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관계를 위한 라이프 코칭 기술과

소통을 위한 대화기법

권 종 희

글로벌NLP코칭아카데미 대표



• 아픔 : 아멘 박사의 SPECT 뇌 촬영

건강한뇌
밤배에
중독되어
손상된뇌

헤로인에
중독되어
손상된뇌

술에
중독되어
손상된뇌



• 회복 : 아멘 박사의 SPECT 뇌 촬영

치매로손상된뇌가
치료를통해

회복되어가는뇌

기쁨이없어손상된뇌가
이웃의보살핌을통해
회복되어가는뇌



(Joy 
Center)

•



• 뇌의 회복 : 우리가 살립시다~ 



치매 (Alzheimer)

Dr. Amen SPECT  Scan

Before After



Dr. Amen SPECT  Scan

분노 감사

뇌 가소성
Brain Plasticity



Rehabilitated



• 대화기법의 기본 원리

1) 인간의뇌는실제와상상을구별하지못한다.

2) 인간의뇌는부정명령어를처리하지못한다.



부정질문

“왜 지각 했지?”

해답은 긍정적 미래에 있다!

• 질문 기법의 기본 원리 ①

긍정질문

“어떻게 하면 내일은 10분 일찍 올 수 있을까?



부정질문

“어째서 일이 순조롭게 진행되지 않았죠?”

의식이 가고 싶어 하는 곳은 긍정에 있다!

• 질문 기법의 기본 원리 ②

긍정질문

“어떻게 하면 일이 순조롭게 진행될 수 있을까요?”



가치/덕목/욕구• 감정코칭 -



• 감정코칭 - 부탁 [Request] 

 구체적/ 행동 언어

 긍정적, 의문형으로 하기



 원칙1. 구체적 행동 언어로 부탁하라!

“내 사생활을 존중해 주시기 바랍니다.” 

“제 물건을 쓰실 때는 미리 말씀해 주시면

감사하겠습니다.”(☺)

1) 부탁을위한원칙

• 감정코칭 - 부탁 [Request]



1) 부탁을위한원칙

 원칙2. 행동 부탁은 긍정 언어로…

“악어 두 마리 생각하지 마세요?”

• 감정코칭 - 부탁 [Request]

인간의 뇌는 부정 명령어를 처리하지 못한다



1) 부탁을위한원칙

 원칙3. 연결 부탁도 부탁이다.

“이해 되세요? 뭔 말인지 알겠어요?” 

“선생님께서 잘 이해하셨는지 궁금합니다.

제가 부탁드린 서류를 한 번 말씀해

주시겠어요?” 

• 감정코칭 - 부탁 [Request]



• 감정코칭:



고마워요 기뻐요 행복해요 감동이에요

힘이나요 든든해요 안심되요 반가워요

편안해요 뿌듯해요 홀가분해요 뭉클해요

기분 좋습니다~감사하고 사랑합니다.



신나요 기대되요 즐거워요 흥미로워요

자신있어요 만족해요 흐뭇해요 친근해요

재밌어요 여유로워요 시원해요 신기해요

기분 좋습니다~감사하고 사랑합니다.



슬퍼요 걱정되요 속상해요 부끄러워요

피곤해요 부담되요 화나요 당황스러워요

놀랬어요 서운해요 불쾌해요 혼란스러워요

너무 두렵습니다~ 겁이 납니다!



우울해요 불편해요 미워요 조심스러워요

지쳤어요 안타까워요 짜증나요 외로워요

무서웠어요 답답해요 실망스러워요 불안해요

너무 두렵습니다~ 겁이 납니다!



 느낌은 누구의 책임?

상황: 토요일 등산 가기로 한 친구에게서

전날 저녁 못 간다는 전화가 왔다.

블루한 기분:

핑크한 기분:

• 감정코칭: 감정 [Feeling, Emotion]의 원칙 1 

욕구가 안 채워졌기 때문

욕구가 채워졌기 때문

나



• 감정코칭 – 감정 [Feeling, Emotion] 의 원칙 2

느낌처럼 보이지만 판단하는 생각들

버림 받은,
오해 받은,
의심 받은,
학대 받은,

인정 받지 못한,
사랑 받지 못한,
지지 받지 못한,
신뢰 받지 못한,

…



•

강요 당한,

거절 당한,

배신 당한

공격 당한,

무시 당한,

조종 당한,

이용 당한,

협박 당한,

위협 당한,

따돌림 당한



1) 관찰을위한원칙

 상대의 판단에 공감한다면?

A: “내가 아주 무시당한 기분이라고….”

B: “무시당한 기분이 드셨다면 죄송합니다.”

????????

• 감정코칭 – 감정 [Feeling, Emotion] 의 원칙 사례



 이럴 땐,

A :어떤 일이 있었는지 여쭤봐도 될까요?

B:

A: 네~그런 일이 있으셨군요.

많이 불편하셨겠어요. (느낌) 

•

❖ 상대의 판단에 공감하지 않는다.







• 사회복지의 힘 - 브루스 알렉산더 실험






