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(자원봉사자가 자주묻는 질문)

1.� 개인정보 수정건

� �❍ 개명에 의한 성명정정

� � � � ①� 개명한 서류(주민등록초본 등)에서 개명 전·후 성명확인

� � � � ②� DB� 시스템 접속

� � � � � � � 자원봉사자관리 →�자원봉사자관리에서 아이디 또는 성명+생년월일 검색

� � � � � � � � � *� 성명+생년월일 검색 시 동명이인여부를 주소,� 연락처 등 질문을 통한 확인

� � � � ③� 성명 검색 →�수정 →�성명수정완료 →�실명인증등록 →�저장

� � � � � � �

� � � � � � � �
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� �❍ 실명인증이 안 되는 경우

� � � � ①� 주민등록증에 되어 있는 경우와 동일한지 여부 확인

� � � � � � � *� 외국인의 경우 외국인등록증의 이름과 동일한지 여부 확인(대소문자,� 띄워쓰기 등)

� � � � ②� 실명인증하기 확인 →�웹페이지 메시지 확인

� � � � ③� 자원봉사자에게 실명인증기관인 나이스신용평가 고객센터(1600-1522)로 안내하고

실명등록요청

� � � � ④� 실명등록 후 성명정정 →�실명인증하기 →�저장

� � � � � �
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� �❍ 임시비밀번호 전송을 위한 이메일 등록(변경)

� � � � ①� 자원봉사자 본인임을 확인

� � � � ②� DB� 시스템 접속

� � � � ③� 기본정보에서 이메일 등록(수정)� →�저장

� �❍ 학교명 등록·수정

� � � � � -� 중앙관리본부로 등록 요청(이메일로 요청,� kncswvms@gmail.com)

� � � � �
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2.� VMS-1365� 나눔포털 실적 연계 건

� �❍ 개인정보에서의 연계동의 확인

� � � � ①� 자원봉사자 아이디 확인

� � � � ②� 1365� 나눔포털 실적연계 동의 부분 확인
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� �❍ 1365� 나눔포털 실적연계 동의에서 “아니오”� 경우

� � � � ①� 자원봉사자가 로그인 후 실적연계 동의하실 수 있도록 안내

� � � � ②� 자원봉사자 로그인 →� 내정보 →� 회원정보조회 →� 개인정보수정 →� 1365� 자원봉사

포털 연계동의 부분 체크 →�확인
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� �❍ 1365� 나눔포털 실적연계 동의는 되어 있지만 연계가 안 된 경우

� � � � ①� 봉사실적관리 →� 1365� 전송자료 관리

� � � � ②� 자원봉사자 아이디 또는 성명+생년월일 등으로 검색

� � � � ③� 봉사실적관리 →� 1365� 전송자료 관리 검색 →�봉사자 검색 →�봉사자이름 클릭
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� � � � ④� 봉사일,� 전송일,� 연계결과 확인
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� �❍ VMS� 연계결과 전송성공이나,� 1365� 나눔포털에 전송이 안 된 경우

� � � � ①� 봉사일자 확인 →�연계결과 전송성공 확인 →�실적 연계 안 된 일자 체크

� � � � � � � →� 재전송 →�확인

� � � � ②� 연계결과에서 전송대기 변경 확인
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� �❍ VMS� 실적에 등록은 되어 있으나 1365� 나눔포털로 전송이력이 없는경우

� � � � ①� 봉사일에서 누락된 부분 확인 →� No.� 체크 →�일괄전송 →�확인

* 2페이지 이상인 경우 페이지별로 No 체크

� � � � ②� 누락된 실적이 나타나며 연계결과에 전송대기 확인
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3.� 헌혈실적 문의건

� �❍ 자원봉사자 헌혈실적 조회 및 실적 연계방법

� � � � ①� 자원봉사자 로그인 →�내정보 →�헌혈실적조회하기 →�정보제공 동의

� � � � ②� 성명,� 생년월일 확인 →�주민등록번호 뒷번호 7자리 입력 →�연도확인

� � � � � � � � →� 헌혈실적조회하기


