
수신 도내 사회복지시설·단체장

(경유)

제목 온라인 실시간 채팅·문자 상담 이용 안내

1. 제주지역 사회복지증진을 위해 애쓰시는 노고에 감사드립니다.

2. 우리 협의회에서는 기존 유선전화를 중심으로 이뤄지던 각종 업무수행에 따른 문의 및 상담을

   온라인 실시간 채팅 및 문자로도 가능하도록 시스템을 마련하여 즉시 응답을 통해 업무에

   도움을 드리고자 하고 있습니다.

3. 이에 아래와 같이 이용방법을 안내해 드리오니 업무에 적극 활용하여 주시기 바랍니다.

4. 아울러, 우리 협의회 홈페이지‘제주복지넷’에서는 전문기관과 연계한 복지정보·법률·노무·  

   정신건강·주거복지에 대한 온라인 상담이 가능하오니 많은 이용바랍니다.

  가. 문의 및 상담방법 확대내용

     

기존 확대

유선전화
(702-3783~4, 726-5786)

유선전화(702-3783~4, 726-5786)

온라인 실시간 채팅 + 문자 + 제주복지콜(1833-9514)

  나. 이용방법

     1) 온라인 실시간 채팅 : 우리 협의회 홈페이지(www.jejubokji.net) 접속 

                            ⇒ 첫 화면 우측 하단‘상담하기’클릭 ⇒ 상담 및 문의사항 입력

     2) 문자상담 :‘1877 - 2126’으로 상담 및 문의사항 문자 전송.

     3) 전화상담 :‘1833 – 9514’으로 전화 연결 후 상담 및 문의.  끝.
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