
수 신  제주도내 사회복지시설(단체) 및 장기요양기관 대표

(경유)  

제 목  희망이음(사회서비스정보시스템) 교육 신청안내

1. 평소 우리 협의회 발전과 지역사회 복지증진을 위하여 변함없는 관심과 애정을 보내주심에 감사드립니다.

2. 보건복지부에서는 분절된 사회서비스 정보관리체계를 통합해 민관협력 기반을 마련하고, 

대상자 중심의 통합서비스 제공을 지원하기 위해 차세대 사회보장정보시스템인 ‘희망이음’을 

구축 중에 있습니다.

3. 이에 우리 협의회에서는 희망이음의 정식 개통(2022. 9. 5.)에 앞서 현재 현장에서 사용 중인 

사회복지시설정보시스템에서 희망이음으로의 원활한 업무 전환을 지원하기 위해 아래와 같이 

교육과정을 운영하오니 귀 시설(단체) 근무자가 참가할 수 있도록 협조하여 주시기 바랍니다.

  가. 교육안내: 세부 일정 등 따로붙임 참조

  나. 담당업무별 문의처

    ∘ 온라인 교육: 한국사회보장정보원(T. 02-6360-6425)

    ∘ 대면실습 교육: 협의회 황이삭 팀장(T. 070-4544-9151)

    ∘ 교육과정 이외 시스템 전반: 보건복지부 박영주 주무관(T. 02-6261-2910)

  다. 비고

    ∘ 사회복지시설정보시스템에 입력된 기존 자료는 개통시기에 맞춰 희망이음으로 이관될 

예정으로, 이관 후 희망이음에서는 기존자료 조회, 입력, 수정이 가능하고, 사회복지시설정보

시스템에서는 조회만 가능함

    ∘ 희망이음 개통 전 시험운영 시행 예정(1차: 7. 25. ~ 7. 29, 2차: 8. 8. ~ 8. 12.)

붙임  2022년 희망이음 교육 안내자료 1부.  끝.
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