
수신 도내 사회복지시설 ․ 단체장

(경유)

제목 제주복지넷ㆍ통ㆍ콜을 통한 복지상담 서비스 이용 안내

1. 제주지역 사회복지 발전과 활성화를 위해 진력하시는 노고에 깊은 감사를 드립니다. 

2. 우리 협의회에서는 2022년부터 제주복지콜 상담시스템 운영을 통해 사회복지관련 정보의 

욕구가 있는 제주도민을 대상으로 상담서비스를 지원하고 있습니다.

3. 이에 제주복지넷ㆍ통ㆍ콜을 통한 상담서비스 이용방법을 안내하오니 참고하시기 바랍니다.

  가. 이용대상 : 제주도민 누구나

  나. 이용방법

    - 제주복지넷 (온라인상담) : 협의회 홈페이지(www.jejubokji.net)‘복지상담’메뉴를 통해 

게시판에 내용 등록

      ※ 채팅상담 : 협의회 홈페이지(www.jejubokji.net) 우측 하단 문의ㆍ상담 아이콘 클릭

    - 제주복지콜 (전화상담) : 1833-9514 (이용시간 : 평일, 09:00~18:00)

    - 제주복지통 (모바일) : 어플 접속 후 제주사회복지협의회 메뉴 클릭하여 내용 등록.  끝.
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