
(붙임1)

2024년 복지포인트 사용방법 안내

(기관용)

Ⅰ 지급기준  

  1. 지원기간: 기관에서 신청명단 제출 후 15일 이후 부터 24. 11. 30.까지 사용

              (포인트 사용마감: 11. 30.)

  2. 지원대상: 2024년 1월 1일 00시 기준으로 도내 장기요양기관에 재직하는 종사자로서  

       처우개선비를 3회 이상 지급받은 근무자

  3. 지원기준: 1인당 연 70포인트(※1포인트=1,000원)

    ※ 대체인력은 지원 제외이며 연도 내 중복지원 불가

Ⅱ 제출서류(공문과 함께 제출)  

   

연번 서식명 작성요령 및 첨부서류

1 복지포인트 지원 신청 명단(서식1)
- 2024년 복지포인트 대상 직원 전체 명단
 ※ 한글파일 원본 제출
- 첨부: 처우개선비 3회 이체확인증

2 개인정보 활용 동의서(서식2) - 복지포인트 신청 대상자 개인별로 작성하여 제출

3 복지포인트 퇴사자 명단(서식4)
- 복지포인트 신청 대상자 중 퇴사자 발생 시 
퇴사자 명단 제출

  ※ 수시 제출(공문과 함께 제출)

  - 재직자: 복지포인트 지원 신청명단[서식1], 개인정보 활용 동의서[서식2], 처우개선비 3회  

            이체확인증

  - 퇴사자: 복지포인트 퇴사자 명단[서식4] (퇴사전 제출 요청)

Ⅲ 제출방법  

  ❍ 이메일 제출(제출처: jejugc@daum.net)

    ※ 누락 가능성으로 인해 이메일 접수만 받고 있습니다. 양해 바랍니다.

▣ 문의: 064-702-3783(제주특별자치도사회복지협의회)

mailto:jasw90@naver.com


2024년 복지포인트 사용방법 안내

(종사자 배포용)

Ⅰ 복지포인트 사용 및 신청방법  

  1. 베네피아몰(jejuwelfare.benepia.co.kr) 회원가입(필수) 후 사용 가능

    가. 기존 가입자는 기존 아이디 사용 가능

    나. 신규가입 시 기관명 제주특별자치도사회복지협의회

    다. 기관에서 명단 제출 15일 이후 가입 가능(등록 후 개인별 사용안내 문자발송)

  2. 베네피아몰 물건 구매

  

베네피아몰 
회원가입

→
베네피아몰 
로그인

→ 필요물건 구입 →
결제 시 포인트로 결제

(바로차감)

  3. 오프라인 농협카드(신용,체크,BC) 구매(포인트 적용 신청을 꼭 해야 함)

  

베네피아몰 
회원가입

→
사용가능 항목에 대해 

농협카드 결제
→

베네피아몰
 로그인

→
포인트 적용
신청(※)

 ※ 포인트 적용신청: 마이페이지-복지카드-포인트 적용신청-신청하고 싶은 내역 적용신청

    (카드사용 이후 전표 전산처리까지 2~5일 소요)

  



4. 탐나는전 구매(신청 2가지 방법 중 택1)

    1) 온라인 신청(베네피아몰 전산등록)     

탐나는전 앱에서

금액 충전
→

탐나는전 고객센터에 

영수증 요청
→

베네피아몰

로그인
→

영수증

파일 등록

    2) 오프라인 신청(상품권 구매)     

은행에서 탐나는전 

상품권 구매
→

- 맞춤형 복지포인트

  지급 신청서(서식3)

- 영수증

→
이메일(jejugc@daum.net)로 

수기 접수

Ⅱ 복지포인트 지급 시기

  1. 베네피아몰 직접 구매: 포인트 바로 차감

  2. 농협카드 구매: 전월 신청 포인트 다음달 20일경 농협카드 결제 계좌로 입금

  3. 탐나는전 구매

     가. 온라인 신청 (베네피아몰 전산등록)

      : 전월 신청 포인트 다음달 10일 ~ 20일 사이 신청계좌로 입금

     나. 오프라인 신청(상품권 구매)

      : 전월 신청 포인트 다음달 10일 ~ 20일 사이 신청계좌로 입금

   



 2024년 복지포인트 사용가능 항목

연번 사용가능
항목 수혜대상 사용가능 예시 지급제한 비  고

1

건강진단 

및 

건강관리

비용

본인 

‧건강검진 비용
‧치아보철,틀니,스켈링 비용
‧시력보정용 안경 및 
콘탠트렌즈
‧각종 검사비용(MRI,내시경, 
초음파검사,각종 암검사 등)
‧질병치료를 위한 외래‧입원 
진료비 및 약제비용
‧스포츠전문매장 스포츠용품 
구입 비용
‧산후조리원 비용

‧질병치료와 

상관없는 

미용관련 치료

 (미백, 교정 등)

‧비스포츠전문 

매장 용품구입

온라인에서

가능

동반 

부양가족

‧이비인후과(보청기 구입)
‧한방진료(침술 등 한방진료비)
‧노인복지시설 비용
‧응급실 비용

‧단순 보양을 
위한 약물, 
음식물 섭취
(한약 영양제 등)

2 도서구입 본인

‧교양서적 및 전문도서
‧전자사전
‧멀티미디어 관련 자기개발매체
 (CD/DVD, 테잎, e-book)

‧게임‧오락을 

위한 잡지, 

자녀참고서 등

온라인에서

가능

3

일반학원

수강 및 

자기계발비

본인

‧어학시험 응시료
‧각종 학원 수강료
‧문화센터 수강료, 음악‧승마‧ 
미술‧운전‧컴퓨터‧회계‧공인중개
사‧검도‧꽂꽂이‧요리학원 등
‧자기계발용 자격증 응시료
‧자기계발용 악기구입
‧노트북, 컴퓨터, 태블릿PC, 
넷북, 어학용 학습기기 등

‧자녀 학원비

4

건강체육시

설 이용 및

경기관람

본인 
※ 스포츠
경기관람의 

경우 
동반가족 
포함

‧헬스, 수영, 볼링 등 체육시설 
등록업체 이용료
‧걷기대회, 마라톤, 철인삼종 
경비 등 대회 참가비
‧스포츠경기 관람

‧시설이용 시 
사용한 식음료 
비용 등



연번 사용가능
항목 수혜대상 사용가능 예시 지급제한 비  고

5
국내·외 

여행

본인 및 

동반 

부양가족

‧교통비(기차,선박,항공요금), 

식비,숙박비 등 국내외 여행에 

소요된 비용

‧여행지에서의 국립공원 입장료, 

관광·위락시설 이용료

‧여행기념품 및 

여행물품 비용

온라인에서

가능

‧캠핑, 낚시관련 용품구입 비용 

등

6 공연관람

본인 및 

동반 

부양가족

‧영화,연극,음악회,전시회 등 

각종 공연 관람료
※본인동반 필요

7
레저시설 

이용

본인 및 

동반 

부양가족

‧신화역사공원, 아쿠아플라넷 등 

레저시설 이용료
※ 본인동반 필요

8
가족

친화비

본인 및 

동반 

부양가족

‧기념일(생일, 결혼기념일 등) 

꽃배달, 케익주문 등

‧가족사진활영및앨범제작, 

사진인화

‧가족사진활영 등을 위한 

디지털카메라, 캠코더 구입

‧가족생일,기념일 외식비용

‧꽃배달, 

케익주문 외 

선물구입비용

온라인에서

가능

9
장례

서비스

본인 및 

동반 

부양가족

‧본인 가족 장례서비스 

이용금액

10

장애인 및 

자활사업

생산품 

구입

본인 ‧생산품 구매액

11
제주지역

화폐
본인 ‧  탐나는전 

오프라인

에서 가능


