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기업사회혁신
Corporate Social Innovation

제주해피플러스
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서정주 Jessie

돌봄리빙랩네트워크 코디네이터

한국에자이기업사회혁신이사

나우사회혁신랩소장

암생존자리빙랩온랩코디네이터

나우, 나를있게하는우리

한국에자이인사관리, 조직문화
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에자이의기업철학
human health care

• “회사의미션은환자의만족도향상에 있다. 회사는매출과이익이이미션을
완수함으로써창출된다고믿는다. 회사는이미션이성과보다중요하다고
생각하고그순서를중시한다. ”
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• 에자이는, hhc철학을실현하기위해서는에자이직원개개인이환자에게먼
저가까이다가가는것과, 때로는말로표현하기어려운생각 · 감정을공감
하는 법을배우기위해환자의관점에서상황을보는것이중요

• 따라서, 회사는에자이의모든직원들이근무시간의 1%를환자와함께보낼
것을권장



Social Good
혁신기업에자이가추구하는사회선
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모든사람들의
건강에대한
우려해소

건강격차
문제개선

모든사람들이마음껏본인의삶을누릴수있도록지지
Support people to live their fullest life





기업사회혁신
나우사회혁신랩

6

암생존자
리빙랩
온랩

돌봄
리빙랩
네트워크

모든사람들이마음껏본인의삶을누릴수있도록지지
Support people to live their fullest life

hhc
Activity

나를있게
하는우리



human health care
hhc Driven Innovation 
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hhc 활동 혁신공모전

SECI 워크숍 Global hhc Initiative

✅자유주제 / 공동주제

✅전직원 KPI 5%

✅연 2회시상

✅ KPI- 응모 EE/수상 FEE

✅정기공감인터뷰

✅현장공감활동조율

✅ SECI 코디자인워크숍지원

✅연 1회시상

✅글로벌 (40여개국) 에서선발
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공감의시간
Socialization

Sympathy Empathy Compassion
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"한국의고용노동부역할을하는일본후생노동성은기업및조직에서
환우들에게어떤합리적인배려를해야하는지에관한가이드라인(번

역명: 사업장에서치료와일의양립지원을위
한가이드라인, 2019년 3월개정판, 후생노동성)을오래전부
터만들었고이를매년개정하고있다. 우리나라도이와같이해야할
필요가있다고생각해이가이드라인을번역해서암센터, 삼성병원, 고
용노동부에발송했고, 특히고용노동부에는직접전화도했지만아직
아무움직임이없다"



나를있게하는우리
NOW Network
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• 나이가들어도, 질병이나장애가있어도나답게안심하고
생활할수있는지역사회

• 문화예술사회혁신, 생활자역량강화, 사회적자본구축
• Support people to live their fullest life
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공동솔루션창출및사회적자본구축
(작은음악회, 미술활동, 알로하하하등)

 문화예술사회혁신
 생활자역량강화
 포용적이고지속가능한사회로의전환
 어르신들의삶의이야기를담아컬러링북으로완성
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장애인식개선 고령화 뇌전증

암(癌)고령화 경도인지장애

돌봄

공동체

음악으로연결, 자기효능감상승

노래만들기를통해내삶의주체로
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- 뮤지로컬에서성미산마을돌봄리빙랩으로의여정-

ㅋ

뮤지로컬
공동체연결

마포희망나눔

2021.12 2022.12021.12

2022.3

2022.3 2022.62022.5

뮤지로컬
노래만들기

온오프라인워크숍

공동창출노래
출시

나우패밀리콘서트

마포희망나눔
돌봄사례
세미나

관계돌봄
힐러리코탐
래디컬헬프

뮤지로컬
마을공동체
세미나

사용자중심
솔루션공동창출
고향그리다

돌봄리빙랩
네트워크
출범식

관계돌봄
모델링워크숍

커뮤니티매핑
오리엔테이션

커뮤니티매핑
현장워크숍

어르신돌봄
프로그램
청춘쌀롱

돌봄리빙랩
구축을위한
파트너십

2020.12 2021.3-6

2021.7 2021.9

2021.112021.9 2021.10

뮤지로컬 돌봄리빙랩

2022.5 2022.9

성미산마을돌봄
리빙랩업무협약

이야기책만들기
어르신추억여행

2022.11



돌봄리빙랩네트워크
성미산마을돌봄리빙랩
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2023 성미산마을돌봄리빙랩킥오프미팅
마포희망나눔, 씨닷, 연세대김모임간호학연구소, 
한국에자이(나우사회혁신랩)


