
AI세이브콜
카카오뱅크와밀알복지재단이 함께하는



금융범죄에 취약한고령자대상사회적차원의예방교육필요

1.  교육 추진 배경

사회적 고립의 취약성

•

•

•

•



• 개념 : 뛰어난 음성인식 기술을 바탕으로, 간단한 대화형 시나리오의 Outbound콜을 제공하는 Al Call 플랫폼입니다.

• 특징

① 심플하고 유연한 시나리오 개발 및 구현

  - 다양한 유형의 맞춤형 질문 시나리오 소화(질문 유형 : 네, 아니오, 객관식, 주관식, 숫자형, 범위, 시간, 답변 재확인, 자유발언 등)

② 발신 기능

  - 가용 채널 기반으로 콜 대량 발신 및 시간 단위 예약 발신 가능

③ 통화 관제/모니터링

  - 통합관제센터에서 실시간으로 운영 및 관리

  - 발신 및 통화 내용 분석 결과 보고서 제공

※ AI Call 이란 ?



2.  2차년도 AI 세이브콜 교육 개요

• 교육 주제 : AI Call 활용 금융범죄 예방교육

• 모집 일정 : 2025. 5. 29.(목) ~ 마감 시

• 교육 일정 : 2025. 7. ~ 10.(예정)

• 교육 지역 및 대상 : 전국, 60세 이상의 어르신(금융범죄 취약계층)

• 교육 내용
  1) 기관별 오리엔테이션
  2) 금융범죄 예방교육(12회 차 교육)
  3) 고위험군 사후관리 및 효과성 측정

• 교육 특혜 : 교육에 참여하신 모든 분에게 카카오뱅크에서 준비한 소정의 선물 증정

• 기대효과
  1) AI Call 예방교육으로 고령자의 금융범죄사기 대응 능력 향상
  2) 금융범죄 노출 시에도 주도권을 가지고 독립적 대처



최신금융범죄기반총 12주차교육진행

3.  2차년도 AI세이브콜 교육 커리큘럼
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⚫

⚫

⚫
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3-1. 2차년도 AI세이브콜 예시

네, 본인 확인되셨습니다. 교육을 진행하겠습니다. 3분 이내로 짧게 진행하니,
집중해서 들어주시고, 가급적 네, 아니오로 답변해 주세요.
최근에 휴대전화로 택배 주소를 정정해 달라는 문자를 받아보신
적이 있으신가요? 

아니오

알겠습니다, 어르신. 바쁘신 와중에 시간
내주셔서 감사합니다. 다음에 다시
전화드리겠습니다. 좋은 하루 보내세요. 

네

안녕하세요. 본 전화는 카카오뱅크와 밀알복지재단, 
진행하는 AI Call 활용 금융범죄 예방 교육사업, 
AI세이브콜 입니다. 
잠깐 시간 괜찮으세요?

잠시 본인확인 후에 교육을
진행하겠습니다. OOO님 맞으시죠?

네 아니오

알겠습니다. 다음에 다시 전화드리겠습니다. 
좋은 하루 보내세요. 

AI Call

시니어

네 아니오
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4.  2차년도 AI세이브콜 사후 관리 교육 및 결과 보고

2.  결과 보고

• 전달 시기 : ’25년 12월 예정(사후 관리 교육 이후)

• 교육 내용 : 교육 참여 인원, 평균 수신율, 취소 인원 등

• 평가 내용 : 사전·사후 검사 결과(변화율), 고위험군 분류, 만족도 조사 결과 등

1.  사후 관리 교육

• 교육 대상 : 금융범죄 고위험군과 교육 희망자

• 진행 시기 : ’25년 11월 예정(교육 종료 이후)

• 교육 방식 : 카카오뱅크 오프라인 교육

• 교육 내용 : 금융범죄 실제 사례 위주의 교육 진행
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